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訪問看護ステーションリール 看護師
認定ELCファシリテーター

北村愛美

問いかけ第14回ELC東大阪学習会

苦しむ人へ関わるための“聴く力”

～大切な「支え」に気づく～

2021年5月27日

All rights reserved, copyright 一般社団法人エンドオブライフ・ケア協会 2

地域包括ケアシステム
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看取りへの「苦手意識」から
「関わる自信」へ

■援助的コミュニケーションとは？
■苦しみとは？
■反復・沈黙・問いかけ
■ロールプレイ:1対1の対応

Today’s Menu

“聴く”大切さ・具体的な聴き方
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援助的コミュニケーションとは？

解決できない大きな苦しみを抱えた人を
援助するためのコミュニケーションを指す
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どのような私たちであれば「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になれるか？

■援助的コミュニケーションとは？
■苦しみとは？
■反復・沈黙・問いかけ
■ロールプレイ:1対1の対応

Today’s Menu
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苦しみの構造
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答えられる苦しみ・答えられない苦しみ

穏やかではない理由の1つに、
「なんで私が…こんな目にあうの？」という答えられない

問いかけが含まれます。この苦しみに対する援助を言葉にすることは、
人生の最終段階において最も難しいテーマです

答えられる苦しみは
改善に努めましょう。

苦しみをキャッチする

答えられること答
え
ら
れ
な
い
こ
と

4つの苦しみ

身体的な苦しみ

「痛い」「だるい」
「息が苦しい」など

社会的な苦しみ

「医療費負担増加」
「仕事が続けられない」

「家事や育児ができない」など

精神的な苦しみ

「不安」「恐怖」
「苛立ち」「怒り」など

スピリチュアルな苦しみ

「生きてる意味があるのか」
「罰があたった」など
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スピリチュアルな苦しみ

All rights reserved, copyright 一般社団法人エンドオブライフ・ケア協会 12

苦しみから学ぶこと
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3つの支え
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将来の夢
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支えとなる関係
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選ぶことができる自由
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選ぶことができる自由

「～を選ぶことができると穏やか」＝穏やかになる条件
考えるための視点
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相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるための聴き方

All rights reserved, copyright 一般社団法人エンドオブライフ・ケア協会 19

相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるための聴き方(反復）
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＜参考＞反復するときの手がかり
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「反復」の練習（応用）
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相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるための聴き方
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沈黙の意味

All rights reserved, copyright 一般社団法人エンドオブライフ・ケア協会 24

相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるための聴き方（沈黙）



2021/5/15

7

All rights reserved, copyright 一般社団法人エンドオブライフ・ケア協会 25

反復と沈黙
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相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるための聴き方
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「問いかけ」の意義
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「問いかけ」：使用上の注意①
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苦しみから見えてきた支えに気づく（中級）
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苦しみから見えてきた支えに気づく（中級）
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苦しみから見えてきた支えに気づく（中級）
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苦しみから見えてきた支えに気づく（中級）
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苦しみから見えてきた支えに気づく（中級）

All rights reserved, copyright 一般社団法人エンドオブライフ・ケア協会 34

苦しみから見えてきた支えに気づく（中級）
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苦しみから見えてきた支えに気づく（中級）

■援助的コミュニケーションとは？
■苦しみとは？
■反復・沈黙・問いかけ
■ロールプレイ:1対1の対応

Today’s Menu
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ロールプレイ(反復・沈黙・問いかけ)

各部屋に分かれる
自己紹介

各部屋のFTの進行

①聴き役(反復)
②患者役
③観察役
RP1回7分程度
1分感じたことを共有

役割を交代して行う

×3回
全体30分

振り返りの視点

患者役

■感じたことを伝えることが
できたか
■沈黙で待ってもらっている
時間を苦に感じたか
■問いかけをされて気持ち
に変化はあったか

聴き役

■丁寧にきくことができたか
■沈黙を待つことができたか
■問いかけができたか

ロールプレイ

Aさん 40歳代 男性

焼き鳥屋経営
癌と診断

治療法はない

家族

妻と幼い息子

自由に語る

ロールプレイ

聴き役

「今、一番気になっている
ことはどんなことですか？」
丁寧に反復する
語尾「～ね」

患者役

役になり切る
「今、一番気になっている
こと」を話す
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現場はきれいごとだけではない
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逃げないで関わり続けるために
求められること


