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医療法人徳洲会 八尾徳洲会総合病院

緩和ケア特定認定看護師
エンドオブライフ・ケア協会援助士

ファシリテーター
いのちの授業 講師

松本静香

u オープニング
u 第１部援助的コミュニケーション
u 第２部１対１のロールプレイ
u クロージング
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Today‘s Menu
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地域包括ケアシステム 人生の最終段階における医療の決定
プロセスに関するガイドライン

厚生労働省
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人生の最終段階における医療について家族や
医療者と話し合ったことがありますか

人生の最終段階における医療に関する意識調査報告書：平成30年
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私たちの脳

6
ものの見方はは一つではありません。

価値観

•何に価値があると認めるかに関する考え方

•価値(善・悪、好ましいこと・好ましくないこと、
といった価値)を判断するときの根底となるもの
の見方。

•ものごとを評価・判断するときに基準とする、
何にどういう価値がある(何には価値がない)、と
いう判断。
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u オープニング
u 第１部援助的コミュニケーション
u 第２部１対１のロールプレイ
u クロージング
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Today‘s Menu

https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%9F%BA%E6%BA%96
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Key Message
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苦しんでいる⼈は、⾃分の苦しみを
わかってくれる⼈がいると嬉しい

苦しむ⼈への援助と5つの課題
（全体像）
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苦しみの構造

援助者 相⼿
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「誰が」が変わると援助の仕⽅が変わる

理解する

苦しむ⼈への対応
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援助的コミュニケーション

相⼿を理解することは⼤切です。
しかし、相⼿のすべてを理解することは
できません。
相⼿から⾒て、わかってくれる⼈、
理解者になることはできます。
聴くということは、理解者になるため
に⼤切です。
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反復
沈黙

相⼿のメッセージを
⾔語化して返す

相⼿の⼼の準備
ができるのを待つ

「わかってくれる⼈」になるために

15

相⼿から⾒て「わかってくれる⼈
（理解してくれる⼈）」になるための聴き⽅(反復）

患者「昨⽇の夜眠れなかったよ。」

援助者A「それは⼤変︕お医者さんに⾏かないと︕︕」
援助者B「睡眠薬を飲んでみたらどうですか︖」
援助者C「昨⽇の夜、眠れなかったのですね。」

相⼿のメッセージを
⾔語化して返す

16

「わかってくれる⼈」になるために

① 反 復

反復のポイント︓相⼿の⾔葉をそのまま繰り返す。
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苦しむ⼈への対応

⾔って（⾏なって）はいけないこと
・相⼿の気持はわかるという発⾔、相⼿が強い、 無責任な助⾔
必ず乗り越えられると決めつける
・時間が解決すると⾔うこと 不適切な保証
・誰々に⽐べればまし 他⼈との⽐較
・きっと⼤丈夫︕︕ 安易な慰め・励まし

⾔って（⾏なって）よいこと
・相⼿の悲嘆や話に共感を⽰し、傾聴していくこと
・相⼿が孤独や不安を感じているときに側に寄り添うこと
・相談したり話しを聞いてくれる場所があることを伝えること
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１。昨⽇の夜、ご飯が⾷べれなかった。

２。⾃分のこともできないなんて、情けない。

３。実は私、ガンなんです。
去年は⼿術したり抗がん剤もしました。
夜になると痛むんです。その度に、怖くて。
なぜ、私がガンにならなきゃならないんですか︖
健康に気をつけてたのに。
なぜ、ガンになったんだろう…。

「反復」の練習
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反復
沈黙

相⼿のメッセージを
⾔語化して返す

相⼿の⼼の準備
ができるのを待つ

「わかってくれる⼈」になるために

② 沈 黙 相⼿の⼼の準備が
できるのを待つ
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良いことを⾔おうと思い、相⼿の沈黙を待てずに、
励ましたり、勇気づけたりしてしまう

・ なぜ、沈黙が必要か︓
⼈は⼤切な話をする時、エネルギーを必要とするため、時間がいる

・ 沈黙がないと…︓
何か⾔いかけた思いが急にしぼんでしまい、⾔い出せなくなる

「わかってくれる⼈」になるために
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沈黙の意味

22

相⼿から⾒て「わかってくれる⼈
（理解してくれる⼈）」になるための聴き⽅（沈黙）
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＜参考＞「沈黙」と「間」 Today’s Menu

u オープニング
u 第１部援助的コミュニケーション
u 第２部１対１のロールプレイ
u クロージング

24
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・3⼈1組になる（患者役、聴き役、観察者もしくはファシリテーター）
・役になりきる
・書いていなことはアドリブで。

聴き役の
「今、気になっていることは、どんなことですか︖」

から始めてください。

援助者は患者役の⾔葉を丁寧に反復・沈黙（待つ）を⾏ってください。

*3⼈︓5分×3回 各フィードバック2分 全体フィードバック4分
*2⼈︓6分×2回 各フィードバック3分 全体フィードバック5分

ロールプレイ（反復・沈黙）
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病名︓すい臓がん

治療の経過︓
会社の健診で「肝臓に何かできものがありそうですね。
検査に⾏ってください。」といわれた

総合病院へ受診に⾏きました。
医師︓「⼿術はできないですね。治療は抗がん剤をやってみま
すか・・効果があるかはやってみないとわかりません。」

患者︓「え・・・ちょっと急なことで・・考えてきます」

あなたはすでに患者より何か重い空気で「相談したいことがあ
るんだけど・・」といわれています。

事例紹介（反復・沈黙）

・⼆⼈⼀組になる（患者役、聴き役）
・役になりきる
・書いていなことはアドリブで。
聴き役の
「今、気になっていることは、どんなことですか︖」

から始めてください。
その後は、
患者役の⾔葉を丁寧に反復・沈黙（待つ）を⾏ってください

どんなことに気づきましたか︖

ロールプレイ（反復・沈黙）

27

Key Message

28

苦しんでいる⼈は、⾃分の苦しみを
わかってくれる⼈がいると嬉しい
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Today’s Menu

u オープニング
u 第１部援助的コミュニケーション
u 第２部１対１のロールプレイ
u クロージング
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・こわがらないこと

・相⼿の価値観を感じること

・「聴く」ことを⼤切におこなうこと

30

反復と沈黙

31

逃げないで関わり続けるために
求められること

ご清聴 ありがとうございました


