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本日の学習会の流れ

オープニング

援助的コミュニケーション

ロールプレイング

クロージング
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2019年7月6日・7日



オープニング
自戒を込めて

社会福祉士として

かかわる

エンドオブライフケア





社会福祉士に求められるもの

•相談支援

•社会資源へのつなぎ
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ご本人の意思決定支援



本当に相手の意思・想いを
わかっているのでしょうか？

わかってあげたい想い
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本当に相手の意思・想い
を

解っているのでしょうか？

解ってあげたい想い
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私は相手から見て

わかってくれる人に
なれるのか？

ELC研修から学びました



本日の学習会の流れ

オープニング

援助的コミュニケーション

ロールプレイング

クロージング
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苦しむ人への援助と5つの課題

（全体像）
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苦しむ人への援助と5つの課題

（全体像）
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人生の最終段階における苦しみとは？
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苦しみの構造
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苦しむ人への援助と5つの課題

（全体像）



苦しんでいる人は自分の苦しみを
わかってくれる人がいるとうれしい

わかってくれる人



相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるため

の聴き方

反復
相手のメッセージを言語化して返す

沈黙
相手の心の準備ができるのを待つ
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問いかけ
「思い」を明らかにし「支え」を意識する



相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるため

の聴き方

反復
相手のメッセージを言語化して返す

沈黙
相手の心の準備ができるのを待つ
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援助者

援助者

相手

相手

相手

そうなん
です！

相⼿を理解することは
⼤切です。
しかし、相⼿のすべて
を理解することは
できません。

相手の伝えたいメッ
セージをキャッチする

言葉にしたメッセージ
を相手に返す

相手の伝えたいメッ
セージを言葉にする

相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるための聴き方(反復）



援助者
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援助者

相手

相手

相手

そうなんです！

相⼿を理解することは
⼤切です。
しかし、相⼿のすべて
を理解することは
できません。

相手の伝えたいメッ
セージをキャッチする

言葉にしたメッセージ
を相手に返す

相手の伝えたいメッ
セージを言葉にする

•私が相手を理解しようとすることは大切

•しかし私は相手を100％理解することはできない。

•相手が私をわかってくれる人（理解してくれる人）と思う
ことは可能性がある。

•苦しんでいる人は、自分の苦しみを解ってくれる人がいる
とうれしい

•どんな私であれば苦しむ相手から見て、わかってくれる人
（理解してくれる人）になれるか。それは聴いてくれる私



「反復」の練習

•もう一度旅行に行きたかったなぁ

•これからどうなるのかと思うと心配で心配で・・・

•何もできなくなるのがこわい。いっそ早く死んでしまいたい
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＜参考＞反復するときの手がかり



相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるため

の聴き方

反復
相手のメッセージを言語化して返す

沈黙
相手の心の準備ができるのを待つ
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沈黙の意味
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相手の心の中

言葉に出すって
とてもエネルギー
のいること



相手から見て「わかってくれる人
（理解してくれる人）」になるための聴き方（沈黙）

昨日は寝れなくてね

昨日は寝れなかったのですね

色々なことが頭に浮かんでね

色々なことが頭に浮かばれていたのですね

そうなの・・・

今は全く連絡してない息子のこととか・・・

いまは連絡していない息子さんのことなどが頭に浮かばれたのですね

（沈黙）

このまま連絡しないままでいいのか

このまま連絡しないままでいいのかと思われているのですね

どうしたらいいのか

どうしたらいいのかと思われているのですね

そう。あなたはどうしたらいいと思う？
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＜参考＞「沈黙」と「間」



本日の学習会の流れ

オープニング

援助的コミュニケーション

ロールプレイング

クロージング
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ロールプレイ（反復・沈黙）

• 3人1組になる（患者役、聴き役、観察者もしくはファシリテー
ター）

•役になりきる

•書いていなことはアドリブで。

聴き役の

「今、気になっていることは、どんなことですか？」から始め
てください。

•援助者は患者役の言葉を丁寧に反復・沈黙（待つ）を行っ
てください。

• *3人︓5分×3回各フィードバック2分全体フィードバック4分

• *2人︓6分×2回各フィードバック3分全体フィードバック5分
27



事例紹介

45歳 男性（40歳女性） 会社員

妻40歳（夫45歳） 子供 1男2女 （高1娘 中2息子 小5娘）

病名︓大腸がん 多発転移 腹膜播種

経過

昔から便秘・下痢を繰り返していたがそれが普通だと思っていた。仕事柄遅くまで会食を

することも多く、お酒も好きなことから喫煙・飲酒をやめることなど考えていなかった。会社

では中間管理職で部下にも慕われており、営業での報奨金も毎回獲得するなど頑張

れば成果が得られる人生を送っていた。最近煙草を吸うと息苦しくお酒も弱くなってきた

ような気がするし、おなかが張っている気もしたがそんなに気にはしてなかった。

2年前会社の検診で便潜血＋のため再検査を総合病院で受診。大腸ファイバーを施

行し下行結腸に多発のポリープを認め、精査の結果 多発肝転移・早期腹膜播種疑

い・微小肺転移が確認された。

術前化学療法が施行され、肝・肺の影は消え下方結腸並びに腹膜播種切除を行い、

術後化学療法も功を奏し 一時は職場復帰も出来、将来への希望も広がっていた。が、

先月より急に調子が悪くなり、精査したところ、腹膜播種再発し腹水も貯留し始めた。

在宅でも腹水穿刺が可能とのことで本人の希望で自宅に帰ってきた。 28



ロールプレイ（反復・沈黙）

• 3人1組になる（患者役、聴き役、観察者もしくはファシリテーター）

•役になりきる

•書いていなことはアドリブで。

聴き役の

「今、気になっていることは、どんなことですか？」から始めてください。

•援助者は患者役の言葉を丁寧に反復・沈黙（待つ）を行ってくだ

さい。

• *3人︓5分×3回各フィードバック2分全体フィードバック4分

• *2人︓6分×2回各フィードバック3分全体フィードバック5分
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本日の学習会の流れ

オープニング

援助的コミュニケーション

ロールプレイング

クロージング

20XX/9/4 プレゼンテーションのタイトル 30



いかがでしたか？

反復と沈黙から得られたもの
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反復と沈黙
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逃げないで関わり続けるために
求められること


